
ПАМЯТКА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

Отношения в сфере образовательных услуг регулируются 

Гражданским Кодексом РФ, Федеральным законом от 

29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите 

прав потребителей», Правилами оказания платных 

образовательных услуг, утвержденные Постановлением 

Правительства РФ от 15.09.2020 года № 1441, которые 

вступили в силу с 1 января 2021 года.  

 

Сторонами договора об оказании платных 

образовательных услуг являются:  

Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее 

намерение заказать либо заказывающее платные 

образовательные услуги для себя или иных лиц на основании 

договора; 

Исполнитель - организация (индивидуальный 

предприниматель), осуществляющая образовательную 

деятельность и предоставляющая платные образовательные 

услуги. 

Образовательная организация обязана до заключения 

договора и в период его действия предоставлять заказчику 

достоверную информацию о себе и об оказываемых платных 

образовательных услугах, обеспечивающую возможность их 

правильного выбора. 

 

Договор на оказание платных образовательных услуг 

заключается в простой письменной форме и содержит 

следующие сведения: 

а) полное наименование и фирменное наименование (при 

наличии) исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, 

отчество (при наличии) исполнителя - индивидуального 

предпринимателя;  



б) место нахождения или место жительства исполнителя; 

в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) 

заказчика, телефон (при наличии) заказчика и (или) законного 

представителя обучающегося;  

г) место нахождения или место жительства заказчика и (или) 

законного представителя обучающегося;  

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя 

исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, 

удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и 

(или) заказчика; 

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его 

место жительства, телефон (указываются в случае оказания 

платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не 

являющегося заказчиком по договору, при наличии); 

ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, 

заказчика и обучающегося;  

з) полная стоимость образовательных услуг по договору, 

порядок их оплаты;  

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной 

деятельности (наименование лицензирующего органа, номер 

и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации;  

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной 

программы (часть образовательной программы определенных 

уровня, вида и (или) направленности);  

л) форма обучения; 

м) сроки освоения образовательной программы или части 

образовательной программы по договору (продолжительность 

обучения по договору); 

н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся 

после успешного освоения им соответствующей 

образовательной программы (части образовательной 

программы); 

о) порядок изменения и расторжения договора; 



п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой 

оказываемых платных образовательных услуг.  

 

Ответственность образовательной организации:  

За неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

обязательств по договору исполнитель и заказчик несут 

ответственность, предусмотренную договором и 

законодательством Российской Федерации.  

 

При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, 

в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном 

образовательными программами (частью образовательной 

программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:  

 

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;  

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг; 

в) возмещения понесенных им расходов по устранению 

недостатков оказанных платных образовательных услуг 

своими силами или третьими лицами.  

Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и 

потребовать полного возмещения убытков, если в 

установленный договором срок недостатки платных 

образовательных услуг не устранены исполнителем. 

Заказчик также вправе отказаться от исполнения 

договора, если им обнаружен существенный недостаток 

оказанных платных образовательных услуг или иные 

существенные отступления от условий договора.  

 

Если исполнитель нарушил сроки оказания платных 

образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания 

платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки 

оказания платной образовательной услуги) либо если во время 

оказания платных образовательных услуг стало очевидным, 

что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по 
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своему выбору:  

 

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого 

исполнитель должен приступить к оказанию платных 

образовательных услуг и (или) закончить оказание платных 

образовательных услуг; 

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим 

лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя 

возмещения понесенных расходов;  

в) потребовать уменьшения стоимости платных 

образовательных услуг;  

г) расторгнуть договор. 

Урегулирование гражданско-правовых споров между 

заказчиком и исполнителем осуществляется в добровольном 

(путем направления претензии заказчиком образовательной 

организации) или судебном порядке. 

Следует знать, что статья 17 Закона о защите прав 

потребителей предоставляет потребителю право обратиться 

по своему выбору с иском в суд по месту: нахождения 

организации, а если ответчиком является индивидуальный 

предприниматель, - его жительства; жительства или 

пребывания истца; заключения или исполнения договора. 

Также потребители освобождаются от уплаты 

государственной пошлины (по искам до 1 млн. рублей) в 

соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах.  

 

Территориальный отдел Управления 

Роспотребнадзора по Удмуртской Республике в городе 

Сарапул. 

УР, г. Сарапул, ул. Азина, д. 29. 

тел.: 8 (34147) 4-03-96 (доб. 1) 


